Polityka prywatnosci

Niniejsza Polityka prywatnos$ci stuzy jako pomoc w zrozumieniu, jakie dane zbieramy, w jakim
celu oraz do czego je wykorzystujemy.

Administratorem danych osobowych jest Office Management Alicja Kowalska.

Na stronie https://english-with-love.pl mozna wykonywaé¢ rézne czynnosci: zapisa¢ si¢ online na
kurs jezykowy lub wypehi¢ przez formularz kontaktowy lub e-mail prosbe o kontakt. Dzigki
informacjom uzyskanym od uzytkownikoéw, mozemy realizowac¢ dla nich te ustugi.

Zakres polityki prywatnosci.

Polityka prywatnosci zawiera informacje dotyczace przetwarzania przez Office Management Alicja
Kowalska danych osobowych obecnych, bylych oraz potencjalnych Klientow oraz wszystkich
odwiedzajacych i korzystajacych z ustug naszej strony firmowej: https://english-with-love.pl

Uzupehieniem niniejszej polityki moga by¢ informacje przekazywane przez Office Management
Alicja Kowalska w momencie zbierania danych osobowych przy okazji przygotowania i realizacji
poszczegbdlnych ushug, formularzy kontaktowych (zapis na kurs, prosba o kontakt, zapytanie
ofertowe, rezerwacja miejsca na kursie lub szkoleniu, zgloszenie uczestnika kursu, szkolenia, do
udzialu w akcji promocyjnej, na warsztat, itp).

Administrator.
Przetwarzamy Twoje dane osobowe jako ich administrator.
Adres siedziby firmy to: ul. Cieszkowskiego 1a, 71-301 Szczecin.

W celu uzyskania wszelkich informacji zwigzanych z nadzorem nad Twoimi danymi osobowymi
mozesz skontaktowac si¢ z nami w celu udzielenie informacji na temat Twoich danych osobowych
na mail: info@english-with-love.pl

Jakie dane osobowe sa przez nas zbierane?

Zbieramy 1 przetwarzamy nast¢pujace dane osobowe:

* imi¢ 1 nazwisko,

» data urodzenia,

* adres mailowy,

» numer telefonu,

* dane do fakturowania,

» udziat w naszych wydarzeniach takich jak kursy, szkolenia, warsztaty, spotkania itp.;
* wszystkie typy komunikacji z Toba,

* zainteresowania naszymi produktami lub ustugami.

Podanie danych jest zawsze dobrowolne. Przetwarzamy Twoje dane w zakresie, ktory jest
niezbe¢dny do realizacji jednego lub wigkszej liczby celow.


https://english-with-love.pl/
mailto:a.kowalska@officemanagement.pl

W jakim celu zbieramy i przetwarzamy Twoje dane osobowe?

W celu przekazania Ci jak najbardziej przejrzystej informacji, pogrupowali§my te informacje
odnoszac si¢ do celu przetwarzania Twoich danych osobowych.

Cel przetwarzania danych

Zakres danych

Podstawa prawna

Zapytanie o oferte

W tym celu przetwarzamy
dane osobowe podane przez
Ciebie w formularzu
zgloszeniowym, to  znaczy
adres e-mail, imi¢ i nazwisko,
numer telefonu i1 dane, ktore
dobrowolnie podajesz nam w
tresci zapytania.

Przygotowanie i wykonania
umowy (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO).

Zawarcie umowy

W tym celu przetwarzamy dane
osobowe podane przez Ciebie
w formularzu zgloszeniowym,
to znaczy adres e-mail, imig¢ i

nazwisko, numer telefonu i
dane, ktore dobrowolnie
podajesz nam w  tresci
zapytania.

Przygotowanie i wykonania
umowy (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO).

Zgloszenie udziatu w rekrutacji

W tym celu przetwarzamy dane
osobowe podane przez Ciebie
w formularzu zgloszeniowym
lub przestane nam e-mailem, to
znaczy Twdj adres e-mail, imi¢
I nazwisko, numer telefonu,
wyksztalcenie, histori¢
zatrudnienia, dyspozycyjno$¢ i
dane, ktore dobrowolnie
podajesz nam w  tresci
zapytania.

Twoja zgoda na przetwarzanie
danych.

Statystyka korzystania ze strony

W tych celach przetwarzamy
dane  osobowe  dotyczace
Twojej aktywnosci na naszej
stronie, takie jak: odwiedzane
strony 1 podstron oraz ilos¢
spedzanego na kazdej z nich
Czasu.

Nasz prawnie uzasadniony
interes (art. 6 wust. 1 lit. f
RODO), polegajacy na

utatwieniu korzystania z naszej
strony oraz na poprawie oferty
ushug.

Rozpatrywanie skarg i
wnioskow.  Odpowiedzi na
pytania

W celu  mozemy
przetwarza¢  niektore  dane
osobowe podane przez Ciebie

tym

Nasz prawnie uzasadniony
interes (art. 6 wust. 1 lit. f
RODO), polegajacy na




w formularzu, jak réwniez dane | poprawie funkcjonalnos$ci ustug

dotyczace korzystania z | oraz na budowaniu
naszych  ustug,  bedacych | pozytywnych relacji z
przyczyng skargi lub wniosku, | Klientami oraz Potencjalnymi
dane zawarte w dokumentach | Klientami, opartych na
zalaczonych do skargi lub rzetelnosci i lojalnosci.
wniosku.

Badanie Twojej satysfakcji W tym celu przetwarzamy | Nasz prawnie uzasadniony
Twoje dane osobowe interes (art. 6 ust. 1 lit. f

RODO), polegajacy na

. . . .| poprawie dopasowania i jako$ci
informacj¢ o dacie wystanej )
ustug oraz dokonaniu oceny

wiadomosci, jak rowniez Twoje satysfakcji Klientow ;

odpowiedzi na przygotowane Potencjalnych Klientow.
przez nas pytania, zawarte w

obejmujgce: adres email oraz

ankietach i formularzach
wykorzystywanych do badania
satysfakcji.
Realizacja obowigzkow |W tym celu przetwarzamy | Wypehianie obowigzku
publicznoprawnych Twoje dane 0sobowe | prawnego cigzacego na
obejmujace: imie, nazwisko, administratorze (art. 6 ust. 1 lit.
¢ RODO).

adres zamieszkania, NIP,
PESEL

Formularze kontaktowe

Jezeli chcesz nawigza¢ z nami wspotprace, skorzysta¢ z naszych ustug lub produktow lub zadac
nam pytanie, mozesz przekaza¢ nam swoje dane osobowe poprzez dostgpne na naszych stronach
formularze kontaktowe. Nie Zzadamy wowczas zgody na przetwarzanie Twoich danych, gdyz
przetwarzamy je w oparciu o nasze usprawiedliwione interesy, ktérymi sa udzielenie odpowiedzi na
zadanie pytanie, marketing naszych produktow i ustug (np. jezeli chcesz otrzymac¢ od nas oferte)
albo dziatania zmierzajace do zawarcia umowy ( np. jezeli masz zamiar zapisa¢ si¢ na nasz kurs).

W oparciu o jakie podstawy prawne przetwarzamy Twoje dane?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w oparciu o nast¢pujace podstawy prawne, aby spelniaé
obowigzki prawne, ktore sa na nas natozone przez RODO i przepisy krajowe:

» w oparciu o Twoja zgode (np. gdy chcesz otrzymywac informacje¢ handlow3).

Jesli przetwarzamy Twoje dane osobowe w oparciu o Twoja zgode, masz prawo wycofac t¢ zgode
w dowolnym momencie poprzez zastosowanie si¢ do szczegdtowych instrukcji co do przetwarzania
lub instrumentéw pozwalajacych na jej wycofanie (np. poprzez link w wiadomosci, ktora
otrzymate$) lub poprzez skontaktowanie si¢ poprzez info@english-with-love.pl

» na podstawie naszych uzasadnionych interesow lub tez interesOw stron trzecich;
y y ;



Przetwarzajac Twoje dane osobowe na podstawie naszych uzasadnionych interesow lub interesow
stron trzecich, bedziemy podejmowaé wlasciwe dziatania by zabezpieczy¢ Ci¢ przed mozliwymi
szkodami. Nasze uzasadnione interesy moga obejmowac, na przyklad, cele marketingowe
(promocje naszych produktow i ustug). By dowiedzie¢ si¢ wigcej na temat wskazanych interesow,
zobacz wymienione wyzej cele, dla ktorych przetwarzamy dane osobowe;

* na podstawie zawartej umowy w celu niezbednym do jej wykonania lub na podstawie dziatan
zmierzajacych do jej zawarcia (np. gdy zapisujesz si¢ na kurs, szkolenie, warsztat, spotkanie itp.)

* na podstawie przepisow powszechnie obowigzujacych naktadajacych na nas obowigzki
publicznoprawne.

Jak zbieramy Twoje dane?

Dane, ktoére przetwarzamy to informacje, ktore przekazates/a$ nam z wtasnej woli. Dane te nie bgda
przetwarzane dtuzej niz jest to konieczne lub beda niezwlocznie usuwane.

Gdzie sg przetwarzane Twoje dane?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe na terytorium Polski. W przypadku zlecania ustug
podwykonawcom, z ktorych korzystamy lub begdziemy w przysziosci korzystaé, cz¢s¢ Twoich
danych moze by¢ przekazana innym podmiotom. Jednakze, kazdy nasz partner, ktéoremu
powierzymy przetwarzanie Twoich danych osobowych bedzie je przetwarza¢ w oparciu o umowe
powierzenia przetwarzania lub inny instrument prawny. Dochowujemy starannos$ci, aby zbieranie,
otrzymywanie, uzywanie, udostgpnianie lub inne operacje na Twoich danych osobowych odbywaty
si¢ zgodnie z obowigzujgcym prawem, niniejszg polityka prywatnosci oraz naszymi wewnetrznymi
politykami, procedurami i standardami.

Office Management Alicja Kowalska posiada procedury i standardy w zakresie dostgpu do danych i
ich przetwarzania.

Tylko grupa upowaznionych lub autoryzowanych wspotpracownikow Office Management Alicja
Kowalska bedzie posiada¢ dostep do Twoich danych z racji koniecznoséci posiadania takiego
dostepu..

Twoje dane osobowe mogg by¢ réwniez przekazywane odpowiednim wiadzom publicznym, gdy
wynika to z przepisdw prawa (np. by unikna¢ przestepstwa lub oszustwa lub by spetni¢ polecenie
sadu lub inny obowiazek prawny polskiego lub unijnego organu lub sadu).

Serwis zbiera w sposéb automatyczny tylko informacje zawarte w plikach cookies.

Pliki (cookies) sg plikami tekstowymi, ktore przechowywane sa w urzadzeniu koncowym
uzytkownika serwisu. Przeznaczone sa do korzystania ze stron serwisu. Przede wszystkim
zawieraja nazwe¢ strony internetowej swojego pochodzenia, swoj unikalny numer, czas
przechowywania na urzadzeniu koncowym.

Operator serwisu jest podmiotem zamieszczajacym na urzadzeniu koncowym swojego
uzytkownika pliki cookies oraz majagcym do nich dostep.

Operator serwisu wykorzystuje pliki (cookies) w celu:

- dopasowania zawarto$ci strony internetowej do indywidualnych preferencji uzytkownika, przede
wszystkim pliki te rozpoznaja jego urzadzenie, aby zgodnie z jego preferencjami wyswietli¢ strong;



- przygotowywania statystyk pomagajacych poznaniu preferencji 1 zachowan uzytkownikow,
analiza tych statystyk jest anonimowa i umozliwia dostosowanie zawartosci i wygladu serwisu do
panujacych trendow, statystyki stosuje si¢ tez do oceny popularnosci strony;

- mozliwos$ci logowania do serwisu;
- utrzymania logowania uzytkownika na kazdej kolejnej stronie serwisu.

Serwis przechowuje pliki cookies do momentu opuszczenia strony serwisu (poprzez wejscie na inng
strong, wylogowanie lub wylaczenie przegladarki) lub przechowywane sa w urzadzeniu koncowym
uzytkownika do czasu ich usunigcia przez uzytkownika lub przez czas wynikajacy z ich ustawien.

Uzytkownik moze w kazdej chwili dokona¢ zmiany ustawien swojej przegladarki, aby zablokowac
obstuge plikéw (cookies) lub kazdorazowo uzyskiwac¢ informacje o ich umieszczeniu w swoim
urzadzeniu. Inne dostepne opcje mozna sprawdzi¢ w ustawieniach swojej przegladarki internetowe;.
Nalezy pamigtac, ze wiekszos$¢ przegladarek domyslnie jest ustawione na akceptacj¢ zapisu plikow
(cookies)w urzadzeniu koncowym.

Operator Serwisu informuje, ze zmiany ustawien w przegladarce internetowej uzytkownika moga
ograniczy¢ dostgp do niektorych funkcji strony internetowej serwisu.

Pliki (cookies) z ktorych korzysta serwis (zamieszczane w urzadzeniu koncowym uzytkownika)
moga by¢ udostepnione jego partnerom oraz wspotpracujacym z nim reklamodawca.

Jak zabezpieczamy Twoje dane?

Office Management Alicja Kowalska zobowigzuje si¢ wlasciwie chroni¢ Twoje dane osobowe
zgodnie z przyjetymi wewngtrznymi politykami, procedurami i1 standardami tak, aby dane osobowe
byty chronione przed nieautoryzowanym uzyciem lub dostgpem, bezprawnymi modyfikacjami,
utratg lub zniszczeniem.

Twoje dane osobowe nie bedg przechowywane dtuzej, niz jest to konieczne dla celu, dla ktorego
zostaly zebrane, wilaczajac w to konieczno$¢ zachowania zgodno$ci z obowigzkami prawnymi 1
podatkowymi (np. ustawa o rachunkowos$ci) oraz dla rozpatrywania sporéow, dochodzenia lub
obrony roszczen.

Jakie masz prawa?

W kazdym czasie masz prawo dostepu do danych osobowych oraz mozliwos¢ ich aktualizacji i
zmiany. Mozesz zrealizowa¢ rowniez wszelkie inne prawa jakie posiadasz na mocy obowigzujacych
przepisow prawa ochrony danych, a w szczegdlnosci prawo do usunigcia danych lub ograniczenia
ich przetwarzania oraz, wykreslonym prawem zakresie, prawo przenoszenia cze¢$ci Twoich danych
do innych organizacji. Masz réwniez prawo do sprzeciwu wzgledem pewnych rodzajow
przetwarzania Twoich danych osobowych, jak rowniez w wypadku, gdy prosiliSmy o Twoja zgode,
na wycofanie tej zgody w kazdym czasie. Wymienione prawa moga by¢ ograniczone w niektorych
sytuacjach — np. kiedy mozemy wykazaé, ze jesteSmy zobowigzani prawnie do przetwarzania
Twoich danych. Jesli pragniesz skorzysta¢ z naleznych Ci praw, prosimy o kontakt na adres:
info@english-with-love.pl

Mozesz réwniez skontaktowaé si¢ z nami w przypadku jakichkolwiek pytan, uwag lub skarg w
odniesieniu do niniejszej polityki prywatnosci.

Masz prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



W jaki sposéb dbamy o Polityke Prywatnosci?

Poddajemy polityke ciagtej aktualizacji i poinformujemy Ci¢ o jakichkolwiek zmianach poprzez
opublikowanie zaktualizowanej polityki na naszej stronie lub przedstawimy zmiany do publicznej
wiadomosci na tablicy ogloszen w celu jej opublikowania.



